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Yes No

* เครืѷองเกา่ตอ้งมสีภาพพรอ้มใชง้าน หากเครืѷองชํารดุทางสาขาตอ้งเซน็ตรั์บทราบ เพืѷอทาง HP จะ process งานซอ่มเป็นลําดับถัดไป
** หากเครืѷองมอีาการเสยีนอกเงืѷอนไข (แตกหัก เสยีหายนอกเงืѷอนไข, นํѸาหกใสอ่ปุกรณ์) ทาง OGA จะทําเอกสาร misuse 
ใหกั้บทาง Lotus's สํานักงานใหญ ่เพืѷอทําการเสนอราคาเป็นลําดับถัดไป

2.1 แจง้งานซอ่มแลว้ incident no. _____________________________
อาการเสยี:

Serial number:

2. เครืѷองใชง้านไมไ่ด้

Note:

2.2 ยังไมไ่ดแ้จง้งานซอ่ม *

Department:

  IP address:
  Subnet mask:
  Gateway:

2. ทดสอบใชง้านเครืѷองไดต้ามปกติ

3. เชืѷอมตอ่ระบบ network

2.1 Print Usage page
2.2 Print Supplies Status page

Old device
1. ทดสอบใชง้านเครืѷองไดต้ามปกติ

1.1 Print Usage page
1.2 Print Supplies Status page

3.2 พมิพจ์าง / เป็นเสน้

3. มอีปุกรณ์แตกหกัเสยีหาย **

3. Check list

2. Product information

_____________________________ 

(__________________________) 

ผู ้สง่มอบงาน (OGA)

_____________________________ 

(__________________________) 

ผู ้ตรวจรับมอบงาน (Lotus's)

New device

Product Type: HP Printer Model:

4.2 Print ทดสอบจาก microsoft (word/excel) การพมิพเ์อกสารทัѷวไป

3.1 เชืѷอมตอ่ LAN

1. Customer information

Check list document

1. ตดิต ัҟงเครืѷองแทนเครืѷองเกา่ในตําแหนง่เดมิ

4. เชืѷอมตอ่กบัระบบ store line
4.1 Print ทดสอบจากระบบ Storeline (ใบงานเอกสารตา่งๆ, Shelf labels)

Store number: Contact Person:
Store name: Position:

Tel. 

3.2 เชืѷอมตอ่ WIFI

 3.3 เชืѷอมตอ่ USB

3.1 Tray แตก / หัก / สญูหาย

3.3 หนา้จอแตก
Note:

วันที�_____/_____/_____ วนัที�_____/_____/_____




